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Siendo las 10h00 del dia 15 de abril de 2026, en el auditorio de] Hospital Genera] de Macas, se dio
Inicio a la jornada de rendicién de cuentas correspondiente al periodo fiscal 2025. La Dra. Paola
Alexandra Palacios J aramillo, en su calidad de Gerente del Hospital General de Macas, dio a conocer

*r

de manera ordenada y resumida la gestién institucional ejecutada durante el referido periodo,

De igual forma, se expusieron los principales logros alcanzados por la institucién durante e] afio
2025, asi como los nudos criticos identificados en e] desarrollo de la gestién hospitalaria, permitiendo
evidenciar tanto los avances obtenidos como aquellos aspectos que requieren continuidad,
seguimiento y fortalecimiento. En este contexto, se dej6 constancia de los temas abordados durante
la jornada, asi como de la participacién de tres mesas tematicas, en las cuales se abordaran los
siguientes ejes: 1. Calidad y seguridad del paciente; 2. Acceso ¥ oportunidad de la atencion; y 3.
Gestion financiera y recursos, a fin de que su desarrollo y resultados sean debidamente sistematizados
en la presente acta.
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‘| A continuacion, se enlistan los compromisos asumidos:
OVACION DEL | GESTIONAR CON LOS | APOYAR EN LAS GESTIONAR
MOBILIARIO Y GADS DE LA GESTIONES E FORMALMENTE LOS
) EQUIPAMIENTO LOCALIDAD INVOLUCRARSE PEDIDOS DE LA
CON EL HOSPITAL RENOVACION DE
A LAS DIFERENTES MOBILIARIO Y
GESTIONES EQUIPAMIENTO
REPOTENCIACION |SE REALICE GESTIONES APOYO REALIZAR LA
DEL HGM PARA EL CIUDADANOY FORMALIZACION E
REPOTENCIACION ACOMPANAMIENT INSISTENCIA DE LA
5 O A GESTIONES REPOT ENCIACION
DEL HGM EN
CONCORDANCIA
CON EL PLAN
MEDICO FUNCIONAL
HABILITAR EL SE INCORPORE INVOLUCRARSE EN MANTENER
PARQUE AMBULANCIAS Y SE LAS DIFERENTES COMUNICACION
3 |AUTOMOTOR GESTIONE LA GESTIONES ESTRECHA CON LOS
INCORPORACION DE USUARIOS.
MAS
TIEMPO DE ESPERA DIALOGAR CON EMITIR UN OFICIO
PROLONGADO AUTORIDADES A LAS
PARA REFERENCIAS PROVINCIALES AUTORIDADES COORDINAR Y DAR
(CONSULTA : PERTINENTES SEGUIMIENTO
4 EXTERNA Y COMO MUESTRA | SOBRE EL PROCESO
HOSPITALIZACION) DE APOYO PARA DE POTENCIACION
: LA POTENCIACION DE HOSPITAL
DEL HOSPITAL GENERAL DE MACAS
GENERAL DE
MACAS
TIEMPO DE ESPERA | CREAR UN CONVENIO COORDINAR LAS
PARA PARA SOLVENTAR LOS DIALOGAR CON GESTIONES DE
PROCEDIMIENTOS AGENDAMIENTOS DE | LOS MIEMBROS DE |FORMA MUTUA CON
5 DE APOYO DE CITAS PARA LA OFICINA LAS AUTORIDADES
IMAGENOLOGIA DE PROCEDIMIENTOS DE TECNICA DEL PARA ALCANZAR
PACIENTES CON APOYO PARA ISSFA ESTE OBJETIVO
COBERTURA ISSFA PACIENTES
AGENDAMIENTO COMUNICACION ENTRE LEVANTAR UN
¢ [DECITASPARA | AUTORIDADES DE LOS OFICIO DIRIGIDO A%%%}i{?éipﬁ%scgg
PACIENTES IESS EN HOSPITALES PARA AL DIRECTOR DEL
OTRAS CASAS DE ACEPTACION DE IESS IESS
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SALUD PARA PACIENTES DE
ESPECIALIDADES | CONSULTA EXTERNA
QUE NO TIENE LA EN DIFERENTES

|CARTERA DE PROVINCIAS

SEVICIOS HOSPITAL
Ll GENERAT A CAS
LA POBLACION Lr. 1, iMPLEMENTAR
LAS TRADUCTORES 0O

NACIONALIDADES |FACILITADORES
SHUAR Y ACHUAR [INTERCULTURALES

U GARANTIZAR LA

PRESENTA |PARA LA ATENCION DE SERVIA oS DISPONIBILIDAD DE
DIFICULTADES EN |LA POBLACION SHUAR SALUD G APOYO LINGUISTICO
ELACCESO  |Y ACHUAR. ACOMPANANTES  |EN LA ATENCION,
OPORTUNO A LOS | [ CAPACITAR AL QUE FACILITEN T4 |- DESARROLLAR
SERVICIOS DE | PERSONAL DE SALUD COMUNICACION  |PROGRAMAS DE

SALUD DEBIDO A | EN COMPETENCIAS CUANDO £ CAPACITACION
BARRERAS | INTERCULTURALES y NECES aps CONTINUA EN

LINGUISTICAS, YA |  L60UAS LOCALES.
QUE EL IDIOMA
CONSTITUYE UN

INTERCULTURALIDA
D

LI PARTICIPAR EN
ACTIVIDADES DE

L IMPLEMENTAR

FACTOR LIMITANTE PRONéiiIS)é\I 5 ELA ESTRATEGIAS DE
ENLA ) EDUCACION COMUNICACION
COMUNICACION SANITARIA ACCESIBLES Y

EFECTIVA ENTRE
PACIENTES Y
PERSONAL DE

COMPRENSIBLES.

0 PROMOVER EL
ACOMPANAMIENTO DE
UN FAMILIAR PARA
PACIENTES DE LAS
NACIONALIDADES
SHUAR Y ACHUAR CON
BARRERA IDIOMATICA.
0 ESTABLECER EL ROL
DEL ACOMPANANTE
COMO APOYO EN LA
COMUNICACION Y

00 ACUDIR CON UN
ACOMPANANTE
QUE FACILITE LA
COMUNICACION
CUANDO SEA
NECESARIO.

0 APOYAREN LA
TRADUCCION Y
COMPRENSION DE
LA INFORMACION
BRINDADA POR EL

U ESTABLECER I PERMITIR EL

ACOMPANANTE
SOBRE SU ROL
DURANTE LA
ATENCION.

COMPRENSION DE PERSONAL DE 0 GARANTIZAR
INDICACIONES SALUD. UNA ATENCION
MEDICAS. L} RESPETAR LAS INCLUSIVA,
NORMAS DEL RESPETANDO EL
ESTABLECIMIENTO ENFOQUE
DURANTE LA INTERCULTURAL.

ATENCION.
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