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Hospital General de Macas.  

EULALIA VELÍN S/N ENTRE ERNESTO LARA GAVILANEZ Y TOBIAS RODRIGUEZ 

COX. 

Macas-Ecuador 

Teléfono: 072703-800   801-802-803. 

http://www.hospitalmacas.gob.ec 

Edición general: Gestión de Calidad del Hospital General de Macas. 

El Manual de Procesos de los Mantenimientos Preventivos y Correctivos del Hospital 

General de Macas.  

   

Define: el mantenimiento preventivo es el destinado a la conservación de equipos o 

instalaciones mediante la realización de revisión y limpieza que garanticen su buen 

funcionamiento y fiabilidad, mediante la planificación del proceso en el cual se realiza el 

Inventariado de todos los equipos biomédicos, Contratos de servicios externos para el 

Mantenimiento Preventivo de equipos biomédicos, Registro  del  mantenimiento, 

Cronograma de  Mantenimiento Preventivo  del Equipamiento Biomédico, 

sociabilización y seguimiento de los mantenimientos cumplidos a  los equipos 

biomédicos del Hospital General de Macas, cuyo objetivo último es evitar el 

desgaste prematuro, mantener el normal funcionamiento de los equipos y su uso 

oportuno. 

Esta obra está bajo la licencia del Hospital General de Macas, y puede   reproducirse 

libremente citando la fuente sin necesidad de autorización escrita, con fines de 

enseñanza y capacitación no lucrativas, dentro del Sistema Nacional de Salud. 

Como citar esta obra: Ministerio de Salud Pública MANUAL DE PROCESOS DE LOS 

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS 

BIOMEDICOS DEL HOSPITAL GENERAL DE MACAS. Tercera edición. Macas: 

Hospital General de Macas; 2023. 
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VALIDEZ: El presente Protocolo tendrá una duración de tres años a partir de su 

aprobación y se modificará en base a cambios existentes en el sistema Nacional de 

Salud. 

APRUEBESE EL “MANUAL DE PROCESOS DE MANTENIMIENTOS PREVENITIVOS 
Y CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS BIOMEDICOS DEL HOSPITAL GENERAL DE 

MACAS.” 
CONSIDERANDO: 

Que, con fecha 11 de septiembre del 2023. Se reúne el comité de docencia e 

investigación del Hospital General de Macas, para la revisión del “MANUAL DE 

PROCESOS DE MANTENIMIENTOS PREVENITIVOS Y CORRECTIVOS DE LOS 

EQUIPOS BIOMEDICOS DEL HOSPITAL GENERAL DE MACAS.” 

En cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Acuerdo Ministerial 00005313, 

Metodología para la Elaboración de Documentos Normativos. Norma técnica 2015. 

 ACUERDO  

APRUÉBESE, en todos sus términos la elaboración del MANUAL DE PROCESOS DE 

MANTENIMIENTOS PREVENITIVOS Y CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS 

BIOMEDICOS DEL HOSPITAL GENERAL DE MACAS.” a partir del 11 de septiembre 

del 2023. 

 ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. 

 

 

 

Dra. Magdalena Morocho  
Gerente del Hospital General de Macas 

 



MINISTERIO DE SALUD PUBLICA 

MANUAL DE PROCESOS DE 
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y 

CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS 
BIOMEDICOS DEL HOSPITAL GENERAL DE 

MACAS 

GC-MP-MPEQUIBIOMED-
HGM-015 

VERSION: 3ª 
 

HOSPITAL GENERAL DE MACAS 
 

FECHA DE ELABORACIÓN: 4 DE 
SEPTIEMBRE DEL 2023.  Página 5 de 19 

 

5 
 

 
Autoridades del Hospital General de Macas 

Dra. Magdalena Morocho.  Gerente del Hospital General de Macas (e) 

Dr. Cristian Otañez. Director Asistencial (e) 

Dra. Gabriela Bonilla. Gestión de Docencia e Investigación. 

Lda. Marianita Ñauta Mgs. Gestión de Calidad,  

Lcda. Margarita Morocho. Coordinadora de Enfermería  

Equipo de redacción y autores 

Ing. Julio Tierra. Responsable de Mantenimiento.  

Equipo de colaboradores 

 Tec. Julio Haro 

 Tec. Rodrigo Zabala 

 Tec. Orlando Chalco 

 Tec. Daniel Espinoza 

 Ing. Christian Morocho. 

 Ing. Darwin Ojeda 
 

 NOMBRE CARGO FIRMA 

 

REVISADO 

POR:  

 

MSG. MARIANITA 

ÑAUTA 

 

RESONSABLE DE 
CALIDAD 

 

 

DRA. GABRIELA 
BONILLA 

 

SUBDIRECCIÓN DE 
DOCENCIA E 
INVESTIGACIÓN  

 

ELABORADO 

POR:  

 

ING. JULIO TIERRA  

 

LIDER DE 
MANTENIMIENTO  

 

 

 



MINISTERIO DE SALUD PUBLICA 

MANUAL DE PROCESOS DE 
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y 

CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS 
BIOMEDICOS DEL HOSPITAL GENERAL DE 

MACAS 

GC-MP-MPEQUIBIOMED-
HGM-015 

VERSION: 3ª 
 

HOSPITAL GENERAL DE MACAS 
 

FECHA DE ELABORACIÓN: 4 DE 
SEPTIEMBRE DEL 2023.  Página 6 de 19 

 

6 
 

 

Contenido 
 

PRESENTACION .......................................................................................................................... 7 

INTRODUCCIÓN ........................................................................................................................... 8 

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN ...................................................................................... 8 

MARCO LEGAL ............................................................................................................................. 9 

PROPOSITO .................................................................................................................................. 9 

OBJETIVO GENERAL ................................................................................................................ 10 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS ..................................................................................................... 10 

ALCANCE ..................................................................................................................................... 10 

DEFINICIONES ........................................................................................................................... 10 

DESARROLLO DEL MANUAL DE PROCESOS DE LOS MANTENIMIENTOS 

PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DEL HOSPITAL GENERAL DE MACAS 

ACTUACION (PROCEDIMIENTO). .......................................................................................... 13 

DIAGRAMA DE FLUJO MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS MÉDICOS .... 13 

DESARROLLO DEL FLUJOGRAMA ....................................................................................... 14 

DIAGRAMA DE FLUJO MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS MÉDICOS ... 15 

DIAGRAMA DE FLUJO MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS MÉDICOS ... 17 

EVALUACIÓN DEL INDICADOR. ............................................................................................... 18 

Referencias .................................................................................................................................. 19 

 

 

 

 

 

 

 

 



MINISTERIO DE SALUD PUBLICA 

MANUAL DE PROCESOS DE 
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y 

CORRECTIVOS DE LOS EQUIPOS 
BIOMEDICOS DEL HOSPITAL GENERAL DE 

MACAS 

GC-MP-MPEQUIBIOMED-
HGM-015 

VERSION: 3ª 
 

HOSPITAL GENERAL DE MACAS 
 

FECHA DE ELABORACIÓN: 4 DE 
SEPTIEMBRE DEL 2023.  Página 7 de 19 

 

7 
 

PRESENTACION 

 

El Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Biomédicos está encaminado a las 

actividades de limpieza, inspección, lubricación, ajuste y reemplazo de aquellas partes y 

componentes que pudieran causar un daño mayor o un riesgo para el usuario y/o 

paciente. 

El Mantenimiento Preventivo busca reducir las pérdidas económicas, asociadas a una 

reparación de mayor compromiso o a la no prestación de servicios por falta del recurso 

tecnológico. 

El mantenimiento correctivo es aplicable cuando el nivel de compromiso de un equipo, 

amerite la reposición total o parcial de partes o accesorios fundamentales para su 

funcionamiento. 

Por ello, es importante contar con un Cronograma de Mantenimiento preventivo de 

equipamiento médico con la finalidad de brindar un servicio oportuno y eficaz a los 

usuarios. 

El   Hospital   General   de   Macas   contará   con   un   Protocolo   de   Programa   de 

Mantenimiento Preventivo donde, se pondrá énfasis en los equipos de alta complejidad. 

Prioriza los siguientes puntos: 

 Disponer de un Inventario Equipamiento Médico por Servicio.  

 Registrar el historial de averías de los equipos médicos.  

 Realizar solicitud de Repuestos. 

 Realizar requerimientos de contratación de servicios externos. 
 

Este Manual de Procesos servirá de apoyo para mantener los equipos 

biomédicos del hospital en normal funcionamiento     
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INTRODUCCIÓN 

En todo hospital es necesario y oportuno que se cuente con un Programa de 

Mantenimiento Preventivo el mismo que permita gestionar de forma adecuada los 

recursos, prolongando el ciclo de vida de los equipos médicos, Sistemas de Apoyo, 

Infraestructura e Instalaciones, con el único propósito de que estén disponibles al cien 

por ciento de su capacidad para brindar un servicio de calidad a los usuarios. 

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN 

 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) en la 60ª Asamblea Mundial de la Salud 

establece   la   resolución   WHA60.29   sobre   tecnologías   sanitarias, en   la   cual 

textualmente dice: 

Insta a los Estados Miembros: 

A que recopilen, verifiquen, actualicen e intercambien información sobre tecnologías 

sanitarias, en particular dispositivos médicos, a modo de instrumento auxiliar para 

jerarquizar las necesidades y la asignación de recursos 

A que formulen, según proceda, estrategias y planes nacionales para la implantación de 

sistemas de evaluación, planificación, adquisición y gestión de las tecnologías 

sanitarias, en particular de los dispositivos médicos, en colaboración con personal 

dedicado a la evaluación de las tecnologías sanitarias y la ingeniería biomédica 

A que elaboren directrices nacionales o regionales sobre prácticas adecuadas de 

fabricación y reglamentación, instituyan sistemas de vigilancia y otras medidas para 

garantizar la calidad, seguridad y eficacia de los dispositivos médicos y, cuando 

corresponda, participen en la armonización internacional. 

A que establezcan, si es necesario, instituciones de tecnologías sanitarias de ámbito 

regional y nacional, y colaboren y creen alianzas con los dispensadores de atención de 

salud, la industria, asociaciones de pacientes y organizaciones de carácter profesional, 

científico y técnico. 

A que reúnan información que relacione los dispositivos médicos relativos a los 

problemas de salud pública prioritarios en diferentes niveles de la atención y en distintos 

contextos y entornos, con la infraestructura, los procedimientos y los instrumentos de 

referencia necesarios.  
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MARCO LEGAL  

 

El Ministerio de Salud Pública a través del acuerdo ministerial N°00001537 emite el 

“ESTATUTO ORGÁNICO DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LOS 

HOSPITALES”, el cual en su contenido confiere las siguientes actividades al Subproceso 

de mantenimiento: 

 Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles, inmuebles, 

equipos de electro medicina y vehículos a cargo del hospital. 

 Proyecto de infraestructura y bienes de larga duración del hospital, de acuerdo 

con las directrices del Ministerio de Salud Pública (MSP). 

 Informes sobre la repartición y adecuaciones que se realicen en los espacios 

verdes, oficinas y bodegas del hospital. 

 Informe de ejecución del mantenimiento de bienes muebles e inmuebles del 

hospital. 

 Gestión energética y medio-ambiental. 

 Sistema de control de transportes. 

 Informe mensual de la adquisición de pasajes aéreos, reembolsos y pasajes 

premio. 

 Salvoconductos y documentos que soporten la legalidad y cumplimiento del 

servicio de transporte prestado. 

 Matriculas, revisión de vehículos y seguros de los vehículos del hospital. 

 Solicitud de pago por utilización de combustible, lubricantes y compra de piezas o 

accesorios de vehículos. 

 Informe consolidado de pagos de servicios básicos. 

 

PROPOSITO 

Implementar un protocolo de programaciones para la realización de los 

mantenimientos preventivos para garantizar que todos los equipos Biomédicos 

del Hospital General de Macas estén funcionales.  
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OBJETIVO GENERAL  

 

 Establecer procedimientos para gestionar el mantenimiento preventivo en el 

Hospital General de Macas.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 Contar con un Programa de Mantenimiento Preventivo de equipos biomédicos 

con la finalidad de evitar su desgaste prematuro, paros imprevistos, y la no 

atención de los usuarios  

ALCANCE  

 

Sera de aplicación obligatoria para todos los equipos y dispositivos médicos que 

tiene el Hospital General de Macas. 

DEFINICIONES  

 

Bitácora es un archivo físico en el cual se lleva un registro bien sea diario, 

semanal o mensual de la tarea que se realiza a los equipos aquí indica la fecha, 

responsable que realiza, la actividad que realiza, fecha de recepción, responsable que 

recibe o verifica el trabajo, así como observaciones para un registro completo de los 

trabajos realizados. 

Circuitos de fuerza: Diagramas de circuitos que esquematizan las líneas de 

alimentación de un sistema eléctrico. 

Desperfecto:   Situación   en   la   que   no   se   cumplen   los   requisitos   de 

funcionamiento o seguridad o existe una rotura. 

Dispositivo Médico: Producto, instrumento, aparato o máquina que se usa para la 

prevención, el diagnóstico o el tratamiento de enfermedades y dolencias, o para 

detectar, medir, restaurar, corregir o modificar la anatomía o función del organismo con 

un fin sanitario. Habitualmente, el objetivo que se persigue con un dispositivo médico, 

no se alcanza por medios farmacológicos, inmunológicos ni metabólicos. 

Equipo Médico:  Dispositivo médico que exige calibración, mantenimiento, reparación, 

capacitación del usuario y desmantelamiento. Los equipos médicos se usan con un fin 

determinado de diagnóstico y tratamiento de enfermedades o de rehabilitación después 
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de una enfermedad o lesión se los puede usar individualmente, son cualquier accesorio 

o consumible o con otro equipo médico.  El término equipo médico excluye los 

implantes y los dispositivos médicos desechables o de un solo uso. 

Inspección y mantenimiento preventivo: Todas las actividades planeadas necesarias 

para garantizar que un equipo médico funciona correctamente y está bien 

mantenido. Por lo tanto, incluye inspección y mantenimiento preventivo.  

Inspección:  Todas las actividades planeadas que son necesarias para asegurar que 

un equipo funciona correctamente. 

Mantenimiento Correctivo: Corrección de las averías o fallas de los equipos cuando 

éstas se presentan. Las correcciones se hacen de manera no planificada. Esta forma de 

Mantenimiento impide el diagnostico fiable de las fallas, pues en general, se ignora si el 

equipo o instalación falló por mal trato, por abandono, por desconocimiento del manejo, 

por desgaste natural. 

Mantenimiento Preventivo (MP): Se puede definir como la “Planificación de 

inspecciones, tanto de funcionamiento como de seguridad, (incluyendo ajustes, 

reparaciones, análisis, limpieza, lubricación, calibración, etc.)  que deben llevarse a 

cabo en forma periódica, en base a un plan establecido y no a demanda del operario o 

usuario”; también conocido como Mantenimiento Preventivo Planificado – MPP su 

propósito es prever las fallas manteniendo los equipos e instalaciones en completa 

operación, a los niveles óptimos de eficiencia y seguridad. La característica principal de 

este tipo de Mantenimiento es la de inspeccionar los equipos para predecir las fallas o 

detectarlas en su fase inicial, y corregirlas en el momento más oportuno. 

El Mantenimiento Preventivo, permite obtener experiencia en la determinación de las 

causas de las fallas y del tiempo de operación seguro de un equipo, como así 

también definir puntos débiles de instalaciones, máquinas, etc. persigue con un 

dispositivo médico, no se alcanza por medios farmacológicos, inmunológicos ni 

metabólicos. 

Lista de equipos que requieren de servicios externos: Todos los equipos 

médicos inventariados del Hospital General de Macas que necesitan de mantenimiento 

preventivo, única y exclusivamente por empresas o técnicos especialistas certificados 

en estos tipos de servicios. 

Programa de Mantenimiento Preventivo de Equipos Médicos: Documento 

mediante el cual indica la identificación de los equipos médicos que serán tomados en 
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cuenta para realizar el mantenimiento preventivo ya sea por empresas externas que 

prestan este tipo de servicio o por los técnicos de la institución cumpliendo con el 

cronograma planificado. En este documento se indica los procedimientos de cómo 

realizar la inspección, traslado de equipos, y que equipos pueden cubrir con el 

mantenimiento preventivo los técnicos del Hospital General de Macas. 

PAC: Se refiere al Plan Anual de Compras que se realiza al inicio de cada año. 

Orden de trabajo de actividades programadas: Documento físico emitido por el 

Responsable de Mantenimiento de la Institución para realizar los trabajos de 

mantenimiento preventivo por los técnicos del HGM. 

Orden de trabajo correctivo: Documento físico emitido por el Responsable de 

Mantenimiento de la institución hacia los técnicos de mantenimiento de la institución, 

para realizar trabajos de mantenimiento correctivo. 

Acta entrega recepción: Documento físico mediante el cual el técnico de 

servicios externos hace la entrega del trabajo ejecutado en el equipo médico al 

Responsable de Mantenimiento del HGM, Aquí también firma el líder de servicio que 

constata el trabajo realizado 

Tarjeta de control: tarjeta colocada en el equipo médico con su respectivo nombre, 

número de serie y número de control de activo de la institución, aquí se registra la 

fecha que se realizó el mantenimiento preventivo del equipo, el responsable que realizo 

dicha revisión y la facha de la próxima visita. 

Hospital:  Establecimiento destinado a proporcionar todo tipo de asistencia médica, 

incluidas operaciones quirúrgicas y estancia durante la recuperación o tratamiento, y en 

el que también se practican la investigación y la enseñanza médica. 

Sistemas de apoyo: todo equipo electromecánico que brinda soporte de las 

necesidades básicas para el funcionamiento de los equipos como son generador 

eléctrico, lavadoras, secadoras, sistemas de aire acondicionado. 
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DESARROLLO DEL MANUAL DE PROCESOS DE LOS MANTENIMIENTOS 

PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DEL HOSPITAL GENERAL DE MACAS 

ACTUACION (PROCEDIMIENTO). 

DIAGRAMA DE FLUJO MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS 

MÉDICOS 

INICIO

LISTA DE EQUIPOS:

HOSPITALIZACIÓN.
AISLAMEINTO
QUIROFANO.
EMERGENCIA.
CONSULTA EXTERNA.
LABORATORIO.
SISTEMA DE APOYO.
AIRES ACONDICIONADOS. 

PROGRAMA DE MANTINIMIENTOS 
PREVENTIVOS

LIDER DE MANTENIMIENTO

LISTA DE EQUIPOS QUE SE NECESITA 
CONTRATAR SERVICIOS EXTERNOS 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO DE EQUIPOS MEDICOS.

REQUERIMIENTO DE REPUESTOS, 
MATERIALES ,ACCESORIOS, 

HERRAMIETAS E INSTRUMENTOS DE 
MEDICION MEDIANTE EL PAC. 

NECESITO 
CONTRATAR 

TECNICOS 

SOLICITUD DE SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO EXTERNO Y 

REPUESTOS DE ACUERDO AL PAC

LIDER DE MANTENIMIENTO

ORDEN DE TRABAJO DE 
ACTIVIDADES PROGRAMADAS.

LIDER DE MANTENIMIENTO

ARCHIVO DE ORDEN 
DE TRABAJO DE 

ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS

SI

NO

EJECUTA LA CONTRATACIÓN

LIDER DE GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

PROVEEDOR 
EXTERNO

SUPERVISA EL CUMPLIMIENTO DE 
LOS MANTENIMIENTOS 

PREVENTIVOS DE ACUERDO AL 
CRONOGRAMA 

LIDER DE MANTENIMIENTO

ACTAS ENTREGA - 
RECEPCIÓN DE 

INFORMES

BITACORAS DE 
CONTROL DE 

MANTENIMIENTO

TARJETA DE 
CONTROL DE 

MANTENIMIENTO

FIN 

EJECUCIÓN DE MANTENIMIENTO

TECNICO DE MANTENIMIENTO

SUPERVISA EL CUMPLIMIENTO 
DE MANTENIMIENTOS 

PREVENTIVOS DE ACUERDO AL 
CRONOGRAMA

LIDER DE MANTENIMIENTO 

FIN 

BITACORAS DE 
CONTROL DE 

MANTENIMIENTO

TARJETA DE 
CONTROL DE 

MANTENIMIENTO

DIAGRAMA DE FLUJO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL HOSPITAL GENERAL DE MACAS
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DESARROLLO DEL FLUJOGRAMA 

 

LISTA DE EQUIPOS MÉDICOS DEL HGM 

Se realiza un inventario de todos los equipos médicos del Hospital General de Macas.  

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Aquí se realiza una clasificación de los equipos médicos mediante el modelo de 

Fennigkon y Smith (Ver programa de mantenimiento del HGM) donde indica el método 

para realizar la inclusión de equipos médicos en el programa de mantenimiento 

preventivo, todos aquellos que dan un valor GE de 12 o superior se tomara en cuenta 

para programar las inspecciones y el mantenimiento preventivos a través de empresas 

de servicios externos. 

Se realiza las fichas técnicas de todos los equipos médicos considerados críticos del 

HGM. 

Se establece la frecuencia de mantenimiento para los equipos médicos, para esto, se 

respetará la frecuencia indicada por el fabricante en los manuales técnicos, en el caso 

de no disponer de manuales se recurrirá al registro histórico de fallas o a la experiencia 

de los técnicos del HGM. Requerimiento de repuestos, materiales accesorios mediante 

el PAC, al inicio de cada año. 

Se realiza el cronograma de mantenimiento de los equipos médicos. 

NECESITO CONTRATAR TÉCNICOS EXTERNOS 

EN ELCASO DE “SI” 

De acuerdo a la clasificación, seleccionó el equipo médico que requieren 

obligatoriamente la contratación de los técnicos de servicios externos y los repuestos 

necesarios. 

SOLICITUD DE SERVICOS EXTERNOS 

Documento físico mediante el cual, solicitará, se contrate a técnicos de servicios 

externos presentando la lista de equipos médicos que requieren obligatoriamente 

durante un año. 

Este requerimiento se lo realizará obligatoriamente al inicio de cada año mediante el 

PAC a Líder de Gestión Administrativa. 

SUPERVISA   EL   CUMPLIMIENTO   DE   MANTENIMIENTOS   PREVENTIVOS   DE   

ACUERDO   AL CRONOGRAMA 

Realizara el seguimiento del cumplimiento de la ejecución de todos los contratos de 

servicios externos de los equipos médicos. 
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Supervisara los trabajos ejecutados por los técnicos de servicios externos. 

Solicitará los informes técnicos necesarios, así como el control de calidad y pruebas de 

medición realizadas a los equipos médicos, los mismos que deberán estar bajo rangos 

aceptados por los fabricantes de los equipos que aseguran el normal funcionamiento. 

Recibirá mediante acta entrega recepción los trabajos ejecutados por técnicos de 

servicios externos, en cada uno de los equipos médicos, conjuntamente con el Líder del 

Servicio. Presentará al jefe inmediato el informe de los trabajos ejecutados emitido 

por los técnicos de servicios externos. 

FIN DEL PROCESO.  

 

EN ELCASO DE “NO” 

ORDEN DE TRABAJO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

Aquí se emite una orden de trabajo de actividades programadas a los técnicos de 

mantenimiento del HGM. 

SUPERVISA   EL   CUMPLIMIENTO   DE   MANTENIMIENTOS   PREVENTIVOS   DE   

ACUERDO   AL CRONOGRAMA. 

Supervisa la ejecución del mantenimiento de acuerdo al cronograma mantenimiento 

preventivo programado de los equipos médicos. 

Pruebas de funcionamiento de los equipos conjuntamente con el/la líder del servicio. 

Se firma la hoja de orden de trabajo programado ejecutado por el técnico para 

proceder al archivo. 

FIN DEL PROCESO. 

 

DIAGRAMA DE FLUJO MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS 

MÉDICOS 

 

LISTA DE EQUIPOS MÉDICOS DEL HOSPITAL GENERAL DE MACAS 

Se realiza un inventario de todos los equipos médicos del Hospital General de Macas.  

RECEPCION DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO. 

Se recepta solicitudes de trabajo correctivo mediante documentos físicos, verbal, 

Quipux, email etc. de los procesos o servicios. 
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¿TIENEN LOS CONTRATO? 

Se averigua si los equipos reportados con fallas tienen contrato. 

EN EL CASO DE SI 

Informo a Líder de gestión administrativa para que gestione la llamada. 

SUPERVISA EL CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DE 

ACUERDO AL CRONOGRAMA. 

Realizara el seguimiento del cumplimiento de la ejecución del mantenimiento 

correctivo de los equipos médicos. 

Supervisara los trabajos ejecutados por los técnicos de servicios externos. 

Solicitará los informes técnicos necesarios, así como el control de calidad y pruebas de 

medición realizadas a los equipos médicos, los mismos que deberán estar bajo rangos 

aceptados por los fabricantes de los equipos que aseguran el normal funcionamiento. 

Recibirá mediante acta entrega recepción los trabajos ejecutados por técnicos de 

servicios externos, en cada uno de los equipos médicos, conjuntamente con el Líder del 

Servicio. Presentará al jefe inmediato el informe de los trabajos ejecutados emitido 

por los técnicos de servicios externos. 

FIN DEL PROCESO.  

 

EN ELCASO DE “NO” 

ORDEN DE TRABAJO CORRECTIVO. 

Aquí se emite una orden de trabajo correctivo de las necesidades solicitadas por los 

servicios del Hospital General de Macas. 

SUPERVISA EL CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVO 

Supervisa la ejecución del mantenimiento ejecutado por los técnicos de mantenimiento 

del Hospital General de Macas. Pruebas de funcionamiento de los equipos 

conjuntamente con el/la líder del servicio. 

Se firma la hoja de orden de trabajo correctivo, ejecutado por el técnico de 

mantenimiento del Hospital General de Macas para proceder a firmar y archivar. 
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FIN DEL PROCESO. 

DIAGRAMA DE FLUJO MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS 

MÉDICOS 

INICIO

RECEPCIÓN DE SOLICITUDES

LIDER DE MANTENIMIENTO

TENGO CONTRATO DE 
MANTENIMIENTOINFORMA A GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA

LIDER DE MANTENIMIENTO

ORDEN DE TRABAJO DE 
MANENIMIENTOS CORRECTIVOS

LIDER DE MANTENIMIENTO

ARCHIVO DE ORDEN 
DE TRABAJO 
CORECTIVO

SI

NO

EMITE ORDEN DE TRABAJO 
EXTERNO

LIDER DE GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

PROVEEDOR 
EXTERNO

SUPERVISA EL CUMPLIMIENTO DE 
LOS MANTENIMIENTOS 

PREVENTIVOS DE ACUERDO AL 
CRONOGRAMA DE 

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

LIDER DE MANTENIMIENTO

ACTAS ENTREGA DE 
INFORMES

BITACORAS DE 
CONTROL DE 

MANTENIMIENTO

TARJETA DE 
CONTROL DE 

MANTENIMIENTO

FIN 

EJECUCIÓN DE MANTENIMIENTO

TECNICO DE MANTENIMIENTO

SUPERVISA EL CUMPLIMIENTO 
DE MANTENIMIENTOS 

CORRECTIVOS DE ACUERDO AL 
CRONOGRAMA

LIDER DE MANTENIMIENTO 

FIN 

BITACORAS DE 
CONTROL DE 

MANTENIMIENTO

TARJETA DE 
CONTROL DE 

MANTENIMIENTO

SOLICITUD DE 
EQUUIPOS E INSUMOS

SERVICIOS:

HOSPITALIZACIÓN
MANTENIMIENTO.
QUIROFANO.
EMERGENCIA.
CONSULTA EXTERNA 
LABORATORIO
LAVANDERIA 
ADMINISTRACIÓN 
SISTEMAS DE APOYO. 

NUEVO 
CRONOGRAMA DE 
MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO

LLAMADAS
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EVALUACIÓN DEL INDICADOR.  

 

Indicador 1 Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo 

Tipo de Indicador Proceso 

Dimensión Seguridad 

 

Formula 

Equipos a los que se han dado mantenimiento preventivo 

----------------------------------------------------------------------------- x 100 

Equipos programados de acuerdo al plan 

Estándar 90% de lo programado 

Fuente de información Bitácoras de control de mantenimiento, actas de entrega recepción, informes 
técnicos externos 

Periodicidad del informe Cuatrimestral/semestral 

Responsable Administración – Mantenimiento. 

 

 

 

Nº PARAMETRO SI NO 

1 Existe documento de reporte de avería   
2 Existe ordenes de trabajo correctivo   

3 Existe bitácoras de control de mantenimiento   

4 Existe tarjetas de control   

N

º 
PARAMETRO SI NO 

1 Existe lista de equipos médicos que necesitan de servicios externos   

2 Existe Programa de Mantenimiento preventivo de equipos médicos   

3 Existe requerimiento de repuestos, materiales, accesorios, herramientas e 
instrumentos de medición de acuerdo al PAC. 

  

4 Existe actas entrega e informes   

5 Existe bitácoras de control de mantenimiento en los servicios   

6 Existe tarjetas de control de Mantenimiento   

7 Existe actualización de cronogramas de mantenimiento preventivo.   

8 Existe orden de trabajo de actividades programadas   

Indicador 2 Cumplimiento de equipos 

Tipo de Indicador Proceso 

Dimensión Seguridad 

 
Formula 

Número de mantenimientos correctivos tramitados 
----------------------------------------------------------------------------- x 100 
Número de mantenimiento correctivos solicitados 

Estándar 90% de lo programado 

Fuente de información Requerimientos, informes técnicos, actas de entrega recepción 

Periodicidad del informe Trimestral 

Responsable Administrativo – Mantenimiento. 
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